
NARVA KESKRAAMATUKOGU
ARENGUKAVA AASTATEKS
2015 - 2020
Missioon 
Narva Keskraamatukogu missioon on olla Narva linna kultuurimaastikul stabiilselt arenev ja tähelepanuväärne asutus – säilitada ja vahendada Narva kultuuriruumile omaseid väärtusi ja aidata kaasa Narva linna edasisele arengule. Selleks võimaldab Narva Keskraamatukogu vaba ja piiramatut juurdepääsu informatsioonile, teadmistele ja kultuurile ning toetab elukestvat õpet ja enesetäiendamist. 
Visioon 
Narva Keskraamatukogu on kultuuri ja vaimsust arendav kultuuriasutus.
 Väärtused
Ainulaadsus – suurim venekeelsete teavikute säilitaja ja vahendaja Eestis.
Avatus – raamatukogu on kõigile, sõltumata vanusest, sotsiaalsest seisusest, rahvusest jne. Raamatukogu on avatud koostööks erinevate asutuste, organisatsioonide ja seltsidega. 
Arengule suunatus – raamatukogu käib käsikäes kultuuri, tehnika ja kirjanduse arenguga. Raamatukoguhoidjad arenevad erialaselt õppe kaudu, on paindlikud ja innovatsioonile avatud. 
Asjatundlikkus – raamatukogu säilitab oma maine, olles kultuuri ja informatsiooni keskuseks linnas. Raamatukogus töötavad erialaharidusega ja suure töökogemusega spetsialistid, kes on kiired, efektiivsed ja kompetentsed.
Hetkeolukord
Narva Keskraamatukogu on jätkuvalt Narva linna kultuurimaastikul stabiilselt arenev ja tähelepanuväärne asutus – säilitab ja vahendab Narva kultuuriruumile omaseid väärtuseid ja aitab kaasa Narva linna edasisele arengule. Selleks võimaldab Narva Keskraamatukogu vaba ja piiramatut juurdepääsu informatsioonile, teadmistele ja kultuurile ning toetab elukestvat õpet ja enesetäiendamist. 
Narva Keskraamatukogul on 2 harukogu ja 1 lastekirjanduse laenutuspunkt Narva Laste Loomemajas. Arvestades Narva linna elanike huve ning vastavalt Eesti valdkondlikule arengukavale „Lõimuv Eesti 2020” ja selle elluviimisele jätkab Narva Keskraamatukogu: sotsiaalse turvatunde loomist elanikkonna seas, kultuuridevahelise kommunikatsiooni toetamist koostöös rahvusseltsidega ja tunnustab igaühe õigust osa saada oma emakeelsest kultuurist. 
Eesti suurim venekeelsete raamatute kogu asub Narva Keskraamatukogus. 
2014. aastal kasutas Narva Keskraamatukogu teenust 12 637 lugejat (sh 4 622 last). Meie raamatukogusid külastati 159 855 korral (sh lapsed 53 480 korral) ja laenutati koju 363 287 teavikut (sh lastele 77 474). 2014. aastal külastati raamatukogu kodulehte 34 380 korda. 2014. aasta lõpuks oli meie raamatukogudes kokku 441 754 teavikut, nendest raamatuid 428 730 9,2 % eesti ja 89,8 % vene keeles, ülejäänud inglise, saksa jt keeltes. 
Hetkeolukorra analüüs
TUGEVUSED
· Eestis ainulaadne venekeelne kogu, mis areneb pidevalt
· Sõbralikud ja kompetentsed töötajad
· Kakskeelne teenindus
· Avatus ja paindlikkus
· Tugev lasteosakonna töö
· Lugejate vajadustega arvestavad lisateenused
· Linnas on hästi toimiv  haruraamatukogude võrk
· Lasteloomemajas asuv Lastekirjanduse laenutuspunkt
· Uus raamatukogu kodulehekülg
· Tasuta vaba aja veetmise võimalused
· Ainulaadsed ja lugejate seas populaarsed üritused
· Keeleõpet ja enesetäiendamist toetav laialdane inglisekeelne Ameerika Ühendriikide Suursaatkonna toetuselrahastatav kogu Ameerika Nurgas
· Köitmiskoda, mis rahuldab keskraamatukogu ja harukogude vajadused.
NÕRKUSED
· Tööjõu vananemine ja noore kaadri puudumine
· Töötajate töötasude madal konkurentsivõime
· Kiiresti vananev riistvara
· Energia haruraamatukogu ruumid ei vasta kasutajate ja kogude nõudmistele
· Keskraamatukogu hoone on amortiseerunud
· Kogude puudulik turve (puuduvad turvaväravad)
· Raamatukogu asukoht on muutunud linna keskusest kaugeks ja raamatukogu külastamine on paljudele kasutajatele ebamugav
· Piiratud parkimise võimalused
· Sisekommunikatsiooni probleemid
· Erivajadustega lugejate piiratud juurdepääs harukogudele.
KESKKONNA VÕIMALUSED
· Lisaressursside kaasamine erinevatest fondidest projektide kaudu
· Koostöö koolide ja teiste õppeasutustega
· Rahvusvaheline koostöö
· Vabatahtlike kaasamine raamatukogu töösse
· Koostöö linna loovisikutega näituste, kohtumiste ning teiste ürituste läbiviimiseks
· Tihe koostöö meediaga
· Pikaajalise traditsiooniga lugejad.
KESKKONNA OHUD
· Elanikkonna vähenemine ja vananemine, noorte väljaränne
· Inimeste elutempo ja prioriteetide muutumine mõjutab raamatukogu külastatavust, lugemisharjumuste vähenemine
· Raamatukogu piiratud eelarve
· Vaba aja veetmisega seotud konkurents erinevate asutuste ja organisatsioonidega
· Ebapiisav rahastamine linna eelarvest. Teavikute hinnatõus.
Kajastatus 
Kultuuripoliitika eesmärgiks on kujundada loovust väärtustav ühiskond, hoides ja edendades Eesti rahvuslikku identiteeti, uurides, talletades ja kandes edasi kultuurimälu ja luues soodsad tingimused elujõulise, avatud ning mitmekesise kultuuriruumi arenguks ja kultuuris osalemiseks.
Kultuuripoliitika põhialused aastani 2020  toob välja järgnevad punktid. 
35. Raamatukogud: 
35.1  Eestis toimib kõikide kasutajate huvidest ja vajadustest lähtuv raamatukoguvõrk, mille moodustavad rahva-, kooli-, teadus- ja erialaraamatukogud ning Eesti  Rahvusraamatukogu. Avalik raamatukoguteenus tagab vaba juurdepääsu informatsioonile ja on kõikidele kasutajatele võrdselt tasuta kättesaadav. Lairiba internetiühendus on jõudnud kõikidesse rahvaraamatukogudesse üle Eesti. 
35.2  Rahvaraamatukogudel on oluline roll kõigile Eesti elanikele võrdsete võimaluste  tagamisel enda harimiseks ja kultuurist osasaamiseks. Kohalike omavalitsuste asutustena tegelevad rahvaraamatukogud lisaks informatsiooni vahendamisele ja üksikkasutajate juhendamisele infoallikate kasutamisel ka paindlike ja mitmefunktsiooniliste keskustena, mis elavdavad kohalikku elu ja kultuuri ning pakuvad võimalusi elukestvaks õppeks. 
35.3  Eestikeelne raamat on sõltumata vormist kõigile kättesaadav. Riik toetab eesti keelele ja kultuurile olulise väärtkirjanduse ja kultuuriajakirjanduse soetamist   rahvaraamatukogudele. 
35.4  Riik peab oluliseks rahvaraamatukogude kultuuri- ja kirjandusprogrammide ning    elukestvat õpet edendavate algatuste elluviimist, lugemust soodustavaid ja laste ja noorte lugemisharjumuse kujundamisele suunatud programme, kirjanike ja teiste loovisikute kohtumisi lugejatega, ühe kohaliku omavalitsuse piire ületavaid rahvaraamatukogude vahelisi algatusi ning eesti keelt emakeelena mittekõnelevate elanikele suunatud tegevusi, pidades seejuures silmas ka erivajadustega lugejate huvisid.

Kultuuriministeeriumi valitsemisala arengukava 2015-2018 raamatukogude jaotus suunab põhitähelepanu digitaalse pärandi säilitamisele ning vanade teavikute digiteerimisele. 
Narva Linna Arengukava 2008 – 2018 toob välja Narva Keskraamatukogu uue hoone. 
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Tegevuskavas kiisitletav ajavahemik on kuni aastani 2018.
Kasutatud lithendid:
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Eesmärgid ja tegevused
1. Traditsiooniliste teenuste jätkamine ja uute arendamine tagab huvi säilimise raamatukogu vastu. Raamatukogu teenindus vastab lugejate vajadustele
	Indikaator
	Selgitus
	Algtase
	Vahetase
	Sihttase

	
	
	2015
	2018
	2020

	Kasutaja rahulolu-uuringu tulemused
	Kajastab lugejate hinnangut teenustele ja teenindusele.
	Läbi on viidud üks uuring (lasteosakonnas)
	Läbi on viidud uuring Keskraamatukogu täiskasvanud lugejate seas
	Läbi  viidud uuring kogu raamatukogu võrgus.

	Raamatukogu kasutajate % linnaelanike arvust
	Indikaator näitab raamatukogu rolli linna pildis ja tähtsust kasutajatele.

	20,4%
	20,4%
	20,4%

	Raamatukogu külastuste arv ühe kasutaja kohta
	
	12,65
	12,65
	12,65

	Laenutuste* arv ühe kasutaja kohta
	
	36,97
	36,97
	36,97


*kokku nii kojulaenutused kui kohalkasutused.
TEGEVUSED: 
· Lugejakaardi kõrval ID-kaardi kasutusele võtmine.
· Lugejate rahulolu-uuringute läbiviimine.
· Erivajadustega inimeste vajaduste määratlemine ja teenuste osutamine.
· Lugejate vajadustele vastavate lisateenuste arendamine ja pakkumine ( nt. koostöös Narva Linna Sotsiaalametiga laiendatakse koduteenindust).
· RIKSWEBi võimaluste tutvustamise jätkamine.
· M-RIKSi teenuste kasutusse võtmine. (Seotud punktiga 4).
· Uutele lugejatele kasutajakoolituste läbiviimine.
· Raamatukogu teenuste kiire ja laialdane  tutvustamine sees- ja väljaspool raamatukogu.
2. Kogud on süstematiseeritud ja tehtud lugejatele kättesaadavaks. Kogude koostamise aluseks on mõtestatud ostupoliitika, hoiutingimused tagavad  nende säilimise tulevastele põlvedele
	Indikaator
	Selgitus
	Algtase
	Vahetase
	Sihttase

	
	
	2015
	2018
	2020

	Teavikute soetamine ühe elaniku kohta aastas
	Indikaator näitab raamatukogu võimet pakkuda kasutajatele laia teavikute valikut.
	0,16
	0,16
	0,16


· Kogude strateegiline arendamine: Koostöö haruraamatukogudega komplekteerimise alal. Lugejate eelistuste arvestamine kogude komplekteerimisel. 
· Kogude struktuuri optimeerimine. Järjepidev ja põhjalik kogu korrastamine ja plaanipärane lagunenud ja aegunud teavikute mahakandmine ning dublett-teavikute üleandmine teistesse raamatukogudesse 2018. aastaks, et valmistuda kolimiseks uude raamatukogu hoonesse.
· Kogude kolimiskava koostamine aastaks 2018.
· E-kataloogi korrastamine ja täiendamine.
· Kogude säilivuse kindlustamine: Vananevate kasutuses olevate teavikute remont, kogu hooldus.  Hoidla säilitustingimuste järjepidev kontroll ja plaanipärane hooldus.
3. Raamatukogu tagab põhitegevuse efektiivse ja tõrgeteta toimimise läbi tänapäeva nõuetele vastava kinnisvara kasutamise, arvutipargi uuendamise; ohutu töökeskkonna ja külastajatele meeldiva ja turvalise keskkonna loomise
· Vastavalt eelarvele viia läbi  renoveerimis- ja remonditöid ning tagada raamatukogu praeguse hoone säilimine.
· Ruumide otstarbekas kasutamine raamatukogu kogude säilitamiseks. 
4. Raamatukogus on kaasaegne infotehnoloogia, mida kasutatakse e-teenuste  arendamiseks
	Indikaator
	Selgitus
	Algtase
	Vahetase
	Sihttase

	
	
	2015
	2018
	2020

	Virtuaalsete külastuste arv aastas
	Indikaator näitab raamatukogu atraktiivsust veebikeskkonnas
	34380
	35 000
	35 500


· E-raamatute laenutamisvõimaluste loomine. 
· Kodulehekülje ja sotsiaalvõrgustike kasutamine ja arendamine raamatukoguga seotud informatsiooni levitamiseks (seotud punktiga 6).
· Lasteosakonna kodulehe loomine.
· Koduloo andmebaasi täiendamine.
· Vananenud riistvara asendamine eelarve võimaluste piires.
· Interaktiivsete mängude väljatöötamine ja arendamine, õpitubade läbiviimine (seotud punktiga 6).
5. Raamatukogu on lastele ja noortele meeldivaks vaba aja veetmise kohaks
	Indikaator
	Selgitus
	Algtase
	Vahetase
	Sihttase

	
	
	2015
	2018
	2020

	Lasteosakonna kodulehe külastuste arv.
	Indikaator näitab huvi Lasteosakonna tegevuse vastu
	10 000*
	10 500
	11 000

	Laste ja noorte külastuste protsent linna laste hulgast.
	Indikaator näitab raamatukogu  tähtsust lasteseas.
	56,4%
	56,4%
	56,4%


*indikaator on ümardatud.
· Traditsiooniliste ürituste korraldamine: Vaba aja veetmise kool, jne.
· Koostöös koerteklubiga Lucky lugemiskoerte ürituste läbiviimine.
· Laste ürituste läbiviimiseks vajaliku finantseerimise saamiseks projektide kirjutamine
· Koostöö õppeasutustega.
· Laste raamatukokku registreerimise reeglite muutmine.
· Infokirjaoskuse koolituste läbiviimine gümnaasiumi õpilastele.
· Tihedam koostöö haruraamatukogudega lastetöö vallas.
· Koostöö erinevate lasteasutuste ja organisatsioonidega.
· Ettepaneku tegemine Narva koolidele ja lasteaedadele nende kodulehtedele raamatukogu  viite panemiseks.
6. Raamatukogu on positiivse mainega elukestvat õpet, kultuuri ja vaba aja veetmist võimaldav asutus
	Indikaator
	Selgitus
	Algtase
	Vahetase
	Sihttase

	
	
	2015
	2018
	2020

	Meediakajastuste arv.
	Indikaator võimaldab hinnata raamatukogu suhtekorraldusalast tegevust
	30
	30
	30

	Ürituste ja 
osalejate arv
	Indikaator näitab, kui nähtav on raamatukogu ürituste korraldajana.
	590*
14500*
	590
14500
	590
14500

	Kasutajakoolituste arv.
	Indikaator võimaldab hinnata raamatukogu kui koolitaja populaarsust.
	 Individuaal: 160
 Grupi: 27
	170
30
	180
33


*indikaatorid on ümardatud.
· Koostöö meediaga.
· Koostöö organisatsioonide, asutuste ja seltsidega.
· Reklaam. Raamatukoguga seotud informatsiooni levitamiseks uute võimaluste leidmine (nt. Sotsiaalsed võrgustikud).
· Kasutajakoolitused. 
· Raamatukogu tutvustamine ja populariseerimine näituste abil (seotud punktiga 2).
7. Raamatukogu on kujunenud hästitoimivaks pidevalt arenevaks organisatsiooniks, kes seisab kindlalt töötajate huvide ja raamatukogunduse valdkonna arengu eest
	Indikaator
	Selgitus
	Algtase
	Vahetase
	Sihttase

	
	
	2015
	2018
	2020

	Töörahulolu-uuringute tulemused.
	Indikaator kajastab raamatukogu siseolukorda ning  töötajate hinnangut organisatsioonile. 
	Tööohutuse uuringu analüüs ja tööohutuse parendamine. 
	Töörahulolu-uuringute läbiviimine keskraamatukogus ja harukogudes.
	Tulemuste analüüs lõpetatud ja edasine tegevuskava koostatud. 


· Järjepidev töötajate ametialaste kutseoskuste arendamine ja täiendõppe võimaldamine.
· Töötajate rahuloluuuringu läbiviimine. Personali tunnustamine.
· Töötajate töö ja puhketingimuste parandamine: Töökeskkonna riskianalüüs, tööohutuse uuringud ning järjepidev töötajate tervisekontroll. 
· Digitaalse dokumendiregistri loomine.
· Digitaalse dokumendiarhiivi loomine. Töölepingute, ametijuhendite ning teiste tööalaste dokumentide nõuetekohasuse tagamine.
· Koostöö ja nõustamise võimaldamine harukogudele seoses raamatukogutööga.
· Professionaalne koostöö kolleegidega teistest raamatukogudest. 
· Koostöö raamatukogunduse organisatsioonidega (ERÜ-ga), annab võimaluse avaldada oma seisukohti riiklikul tasandil. ERÜ liikmed osalevad aktiivselt ühingu töös
· Personali järelkasvu kindlustamine.
Arengukava täitmise, hindamise ja uuendamise kord
Narva Keskraamatukogu arengukava on strateegiline dokument, mille põhjal koostatakse iga-aastased tegevuskavad ja kavandatakse eelarve.
Arengukava täitmist arutatakse igal aastal raamatukogu nõukogus. Arengukava tulemuslikkust hinnatakse üks kord aastas. Ettepanekud arengukava muudatusteks kinnitatakse raamatukogu nõukogus.
Arengukava elluviimiseks vajalik linnaeelarveliste vahendite maht moodustab 86 %, riigieelarvest 12 %,   lisaks fondide vähemalt  2%   rahalist toetust investeerimis- ja teiste projektide teostamiseks.
Tegevuskava 2015
	1. Strateegiline eesmärk: Traditsiooniliste teenuste jätkamine ja uute arendamine tagab huvi säilimise raamatukogu vastu. Raamatukogu teenindus vastab lugejate vajadustele.

	Meede
	Tegevus
	Vahetu tulemus
	Tähtaeg

	1. Traditsioonilised teenused. 
	1. Kirjanduslike tähtpäevadega seotud raamatunäituste koostamine.
	Lugejad tutvuvad erinevate autorite ja nende teostega.
	Püsivalt

	
	2. Perioodika ülevaated.
	Lugejad tutvuvad uusima perioodikaga.
	Püsivalt

	
	3. Koduteeninduse korraldamine ja erivajadustega inimesi ühendavate asutustega koostöö arendamine.
	Erivajadustega lugejad saavad kasutada  raamatukogu teenuseid.
	Püsivalt

	2. Uued teenused.
	1. M-RIKSi teenuste tutvustamine lugejatele. 
	Lugejad saavad kasutada RIKSi teenuseid ka nutitelefonide kaudu. 
	Püsivalt

	
	2. RIKSWEBi võimaluste tutvustamine uutele lugejatele. 
	Lugejad õpivad kasutama RIKSWEBi teavikute reserveerimiseks ja laenutustähtaja pikendamiseks.
	Püsivalt

	
	3. Narva MakerLabi pilootprojektis osalemine.
	Lugejad saavad osaleda 3-D printereid ja laserlõikurit tutvustavates õpitubades.
	19.03.2015- 31.12.2015

	
	
	
	

	2. Strateegiline eesmärk: Kogud on süstematiseeritud ja tehtud lugejatele kättesaadavaks. Kogude koostamise aluseks on mõtestatud ostupoliitika, hoiutingimused tagavad  nende säilimise tulevastele põlvedele.

	Meede
	Tegevus
	Vahetu tulemus
	Tähtaeg

	1. Kogude arendamine.
	Kogude strateegilise arendamise jätkamine.
	Raamatukogu kogu laieneb ja uueneb mõjutatuna lugejate soovidest. 
	Püsivalt

	
	
	
	

	4. Strateegiline eesmärk: Raamatukogus on kaasaegne infotehnoloogia, mida kasutatakse e-teenuste  arendamiseks.

	Meede
	Tegevus
	Vahetu tulemus
	Tähtaeg

	1. Raamatukogu kodulehekülg ja sotsiaalsed võrgustikud
	1. Raamatukogu kodulehe arendamine.
	Raamatukoguga seotud informatsioon levib lugejate seas.
	Püsivalt

	
	2. m-RIKSi koolituste läbiviimine.
	Lugejad õpivad kasutama raamatukoguteenuseid läbi uute lahenduste.
	püsivalt

	
	3. Sotsiaalvõrgustike kasutamine raamatukoguga seotud informatsiooni edastamiseks.
	Raamatukoguga seotud informatsioon jõuab lugejateni kiiremini ja mugavamalt. 
	püsivalt

	
	
	
	

	5.Strateegiline eesmärk: Raamatukogu on lastele ja noortele meeldivaks vaba aja veetmise kohaks. 

	Meede
	Tegevus
	Vahetu tulemus
	Tähtaeg

	1. Traditsioonilised lasteüritused
	1. Lasteosakonna maskoti sünnipäeva iga-aastane tähistamine.
	Noortel lugejatel kujuneb välja raamatukogu külastamise harjumus.
	Igal aastal

	
	2. Traditsiooniliste vaheajaürituste läbiviimine. 
	Noortel lugejatel kujuneb välja raamatukogu külastamise harjumus.
	püsivalt

	
	3. Koostöös erinevate haridusasustustega erinevate ürituste läbiviimine. 
	Noortel lugejatel kujuneb välja raamatukogu külastamise harjumus.
	püsivalt

	6. Strateegiline eesmärk: Raamatukogu on positiivse mainega elukestvat õpet, kultuuri ja vaba aja veetmist võimaldav asutus. 

	Meede
	Tegevus
	Vahetu tulemus
	Tähtaeg

	1. Meediakajastus
	Püsiv raamatukoguürituste meediakajastus. 
	Lugejatele raamatukogu üritustega seotud informatsiooni edastamine ja raamatukogus toimuvale tähelepanu suunamine. 
	püsivalt

	2. Koostöö
	Koostöö suhete edendamine erinevate asutuste ja organisatsioonidega. 
	Raamatukogu kui usaldusväärse ja tugeva koostöö partneri maine tagamine.
	püsivalt

	3. Raamatukogu tutvustamine
	1. Kasutajakoolituste ja ekskursioonide läbiviimine.
	Lugejatele raamatukogu võimaluste tutvustamine, raamatukogu teenustega seotud teadlikkuse tõstmine, infokirjaoskuse õpetamine. 
	püsivalt

	7. Strateegiline eesmärk: Raamatukogu on kujunenud hästitoimivaks pidevalt arenevaks organisatsiooniks, kes seisab kindlat töötajate huvide ja raamatukogunduse valdkonna arengu eest. 

	Meede
	Tegevus
	Vahetu tulemus
	Tähtaeg

	1. Sisekommunikatsioon ja dokumentatsioon
	1.  Digitaalse dokumendiregistri loomine.
	Raamatukogu sise- ja avalike dokumentide lihtsam. kasutatavus ja töö efektiivsuse suurendamine. 
	2015

	
	2. Digitaalse dokumendiarhiivi loomine. 

	
	2016

	2.Töötajate töö- ja puhketingimused

	1.Töökeskkonna riskianalüüs ja tööohutuse uuringud.

	Võimaldab analüüsida ja vähendada töökeskkonnast tulenevaid riske.
	püsivalt

	
	2. Töötajate  tervisekontroll. 

	Töötajate töötingimused vastavad töötajate tervislikule seisundile. 
	aprill 2016

	


Arengukava koostamise töörühm:












Lisa1

Maritsa Ort - direktori kt

Tamara Lukka  - asedirektor

Anna Kuuli - lasteosakonna juhataja

Stiina Koit - lasteosakonna raamatukoguhoidja

Valentina Pestrikova – komplekteerimisosakonna juhataja

Tatjana Krivolap - bibliograaf
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